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1 [bookmark: _Toc522107735][bookmark: _Toc522716115]目的
[bookmark: _Toc482370141][bookmark: _Toc482370757][bookmark: _Toc482360281][bookmark: _Toc482370349][bookmark: _Toc482369805][bookmark: _Toc481702475][bookmark: _Toc482625279][bookmark: _Toc482370061][bookmark: _Toc482359936]本文件的目的是描述武汉生物制品研究所有限责任公司质量控制室氧化锆气相色谱仪的用户需求说明（URS），以确保最终用户的需求在项目设计阶段得以实现，并作为后续验证工作的基础。

2 [bookmark: _Toc522107736][bookmark: _Toc522716116]范围
本URS适用于武汉生物制品研究所有限责任公司质量控制室氧化锆气相色谱仪。

3 [bookmark: _Toc522716117][bookmark: _Toc522107737]参考文件
3.1 GMP法规指南和SOP
· SOP-06-12-0005 用户需求编写审批SOP
《药品生产质量管理规范》（2010修订版）
《中华人民共和国药典》2020年版
21 CFR Part 11 《电子记录和电子签名》  GAMP5
3.2 安全及环保法规指南
N/A

4 [bookmark: _Toc522107739][bookmark: _Toc522716119]系统描述
氧化锆气相色谱仪是极为重要的色谱分析仪器，用于样品的定量定性分析，可以进行样品的鉴别，杂质的检查，含量测定以及纯度检查等。
质量控制室需要购买1台氧化锆气相色谱仪及其相关设备，用于气体纯度的检测，如瓶装氮气（纯氮）的纯度检测等。氧化锆气相色谱仪的数据是样品检测结果判定的依据，仪器的高灵敏度、高效能、高选择性、分析速度至关重要。

5 [bookmark: _Toc522716120]安装要求

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]编号
	需求
	关键程度

	6.1 
	安装位置

	URS 1 
	该氧化锆气相色谱仪及其相关设备安装于质量控制室原材料生化检测区气相室。
	关键

	6.2 
	安装尺寸

	URS 2 
	仪器尺寸必须符合检测使用相关要求。
	关键

	URS 3 
	仪器的形式尺寸应符合制造商说明书及相关技术图纸规定的要求。
	关键

	URS 4 
	供应商必须给出设备选型方案及相应附件选型方案，并交给我公司使用部门及工程类部门审核。
	关键

	6.3 
	承重

	URS 5 
	其重量不超出房间桌面承重要求
	关键

	6.4 
	可用的公用系统

	
	N/A
	N/A

	6.5 
	洁净级别和房间环境条件

	URS 6 
	适用于我公司的工作环境温度： 10℃～30℃环境
	关键

	URS 7 
	适用于我公司的工作环境湿度：相对湿度＜70%
	关键

	URS 8 
	工作环境洁净级别：无特殊要求
	关键

	6.6 
	可用的能源配置

	URS 9 *
	电源：220V±10%
	关键

	6.7 
	外观材质要求

	URS 10 
	仪器外观应端正、整齐，不得有明显的偏歪、毛刺和锈蚀等缺陷。
	关键

	URS 11 
	仪器内部表面不得有凹陷、毛刺和锈蚀等缺陷。
	关键

	URS 12 
	所有组件均选用知名品牌配件，质量稳定、经久耐用、使用方便。
	关键

	URS 13 
	标记：至少应有以下永久贴牢和清楚易认的标记：
（1）制造/供应单位；
（2）产品注册号；
（3）型号标记；
（4）生产日期或编号；
（5）必要的功能标识、安全标识及说明；
	关键



6 [bookmark: _Toc522107740][bookmark: _Toc522716121]运行要求

	编号
	需求
	关键程度

	7.1 
	原辅料、包装材料、产品的规格标准

	URS 14 
	N/A
	N/A

	7.2 
	设备效率、产能

	URS 15 
	N/A
	N/A

	7.3 
	工艺参数范围

	URS 16 
	柱温箱：
温度：室温+8℃～400℃，温度精度：+0.1℃，升温速率：1～40℃/min，程序升温：8阶，可程序降温，在7min内，从350℃降温到50℃。
	关键

	URS 17 
	控温部位：
除柱温箱外，需有3个控温部位（氢火焰检测器（FID），氧化锆检测器（ZrO），Ni触媒转化炉），辅助区的最大温度：400℃,精度：+0.1℃。
	关键

	URS 18 
	自动进样系统：
原装进口自动十通阀进样系统，防空气渗透，防吸附处理，死体积小，带气路吹扫保护，能实现痕量检测，灵敏度和准确度高。
	关键

	URS 19 
	氧化锆检测器（ZrO）：
最高温度400°C,对O2的检测限≤0.1ppm 。
	关键

	URS 20 
	氢火焰离子检测器（FID）：
圆筒型收集极，石英喷嘴，自动点火，最高温度400°C,
最小检测限：≤8×10-12g／s（正十六烷/异辛烷）,线性动态范围：≥106,
基线漂移：≥2×10-12A／30min，基线噪声：≤2×10-13A，
对CO、CO2检测限≤0.1ppm 。
	关键

	URS 21 
	转化炉：
镍触媒转化炉，最高温度400℃，精度：+0.1℃。
	关键

	URS 22 
	色谱柱：
经特殊处理的色谱柱，管材内壁钝化处理，防吸附和拖尾等问题。
	关键

	7.4 
	其他运行要求

	URS 23 
	检测限≤0.1ppm
	关键


7 [bookmark: _Toc522716122][bookmark: _Toc522107742][bookmark: _Toc481702480][bookmark: _Toc483227237][bookmark: _Toc482360291][bookmark: _Toc483400317][bookmark: _Toc482370151][bookmark: _Toc482717202][bookmark: _Toc482625289][bookmark: _Toc482370071][bookmark: _Toc482370767][bookmark: _Toc482370359][bookmark: _Toc482369815][bookmark: _Toc482359946]电气、自动控制要求

	编号
	需求
	关键程度

	8.1 
	自动控制要求

	URS 24 
	大屏幕液晶显示、微机控制、全键盘操作、高温保护功能、近室温操作、自动后开门。
	关键

	URS 25 
	具有扩展的配置功能，可同时安装和运行2个检测器，连接2根色谱柱。
	关键

	URS 26 
	可直接与LIMS系统对接。
	关键

	URS 27 
	软件： Windows10专业版操作环境，色谱分析软件（包括：本机运行控制软件；分析参数的文件储存功能），具备审计追踪、权限设置功能。
	关键

	URS 28 
	故障自检、数据保护、秒表功能、时间程序控制。
	关键

	8.2 
	计算机化系统要求

	URS 29 
	仪器的计算机操作系统应配置Windows 10 64位正版专业版操作系统。系统应有用户管理功能，可以为每个用户创建唯一的用户名和密码，并可实现满足法规要求的权限划分，并保证不同级别用户进入windows系统后能正常使用。应有权限功能防止系统时间和时区被更改。系统必须具有超时强制退出要求重新登录的功能。
	关键

	URS 30 
	仪器软件应可以设置多个用户并可以为每个用户创建唯一的用户名和密码。有用户分级管理功能，至少可设定四级以上权限，分别为操作级、分析级、管理级、审查级。
	关键

	URS 31 
	用户在密码输入时，电脑显示器上应不显示实际密码（比如密码会以*或其他符合显示），系统管理员应可以重置密码，系统应可以设置密码最小长度为10位。应有安全保护以防止未授权的用户账号和密码进行使用，比如3次无效登录尝试后将锁定账户等。系统应可以允许用户和管理员更改自己的密码，可设置密码效期。
	关键

	URS 32 
	每一样品检测数据应实时生成为不可编辑的文件格式并得以保存，屏幕显示的结果与打印报告应是一致的。系统及软件应能保证对分析检测方法的受限编辑，操作者应不能修改测试结果。
	关键

	URS 33 
	系统及软件应能保证对单个样品的检测数据的查询、存档、自动备份及恢复。
	关键

	URS 34 
	系统应有审计追踪功能，可以记录系统和安全的事件，比如登录登出、密码更改、方法参数更改、记录删除、权限管理操作、系统管理操作，以及相应操作人员、日期时间、关键操作原因、必要的描述等。
	关键

	URS 35 
	审计追踪记录应不可被删除或更改，可被查询、存档、备份及恢复。
	关键

	URS 36 
	应有控制措施以防止电子记录从应用软件外面被修改或删除。
	关键

	URS 37 
	报告格式应至少包含以下内容：日期，名称，运行时间，样品名称/编码及编号、操作者信息，必要的设置信息等，报告模板可受限编辑。
	关键

	URS 38 
	报告应为只读的格式，并能查询、存档、输出打印成纸质记录文件。
	关键

	URS 39 
	断电恢复不影响参数设置、数据完整性。
	关键

	URS 40 
	供应商应提供至少包括操作系统和分析软件及历史数据的灾难恢复方案。
	关键

	URS 41 
	要求开放通讯协议与本公司系统匹配对接
	关键
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	编号
	需求
	关键程度

	9.1 
	密封连锁及压力保护

	
	N/A
	N/A

	9.2 
	电气保护
	

	URS 42 
	有接地、断电保护措施。
	关键
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	编号
	需求
	关键程度

	URS 43 
	投标文件、合同及订单。
	关键

	URS 44 
	卖方发运清单及相关检验报告。
	关键

	URS 45 
	系统功能配置清单及说明，包含各组件名称、编号、型号、规格、品牌、材质等。
	关键

	URS 46 
	设备标准技术文件，包括设计说明（DS）和功能说明（FS）文件。
	关键

	URS 47 
	实物图；各种确认、维修等活动所需的电子版及打印版图纸（P&ID图、控制原理图、设备装配图、设备工作原理图等）；注释参考等；图纸清单。
	关键

	URS 48 
	零部件、易损件、备件、消耗品、仪器仪表清单，包括名称、编号、对应厂家名称、生产地、规格及必要说明。
	关键

	URS 49 
	设备厂家文件：出厂测试合格证、相关检测报告、各种标示。
	关键

	URS 50 
	设备操作手册（SOP）：语言为中文，应说明校准周期，并能提供校准服务（此项服务可付费）。
	关键

	URS 51 
	设备交付计划表。
	关键

	URS 52 
	有资质的第三方检测机构出具的首次校验报告及计量证书，设备到厂验收时有效期不得少于6个月。
	关键

	URS 53 
	安全报告。
	关键

	URS 54 
	调试文件：调试计划、调试方案、设备测试记录，检测清单，测试报告，调试总结报告、现场验收报告等。
	关键

	URS 55 
	验证文件：（1）安装确认及文件（IQ）
（2） 运行确认及文件（OQ）
（3） 性能确认及文件（PQ）需提供计算机化系统验证，可与OQ同步完成也可独立进行。
	关键

	URS 56 
	使用操作说明书及维护保养说明（即运行及维护手册）3份。
	关键

	URS 57 
	提供设备及其零部件使用寿命清单。
	关键

	URS 58 
	应有针对每一部件所作序号的简明图册，以便于维修人员查找和辩识。
	关键

	URS 59 
	文件具体要求：
（1）系统相关方案中，应明确本系统的配置、规格，并且通过分析阐述每一个系统环节的必要性；
（2）标书中明确系统所有组件的品牌、材质、型号，并且注明每一个组件的保修期。
（3）需要提供主要配件清单，并作单项报价备案，列在合同方案之内。
	关键



10 [bookmark: _Toc522716125]服务要求

	编号
	需求
	关键程度

	12.1 
	培训要求

	URS 60 
	设备供应商应免费对仪器使用方人员进行全面培训，包括安全使用和应急处置措施相关的内容，对操作人员及仪器维护、维修人员，并填写培训记录。
	关键

	URS 61 
	操作人员培训包括仪器结构原理、性能、操作、清洗消毒、故障排除等基本知识，以及软件的各项功能的应用。合格标准为用户参加培训人员能够独立正确操作仪器，会排除常见故障，能正确使用软件。
	关键

	URS 62 
	仪器维护、维修人员培训应包括仪器结构原理、基本操作、维修、日常保养内容、故障排除等基本知识。合格标准为维修人员能对机械、电器部分进行基本维修，能够了解仪器日常保养内容，能对造成常见故障的易损部件有明确认识。
	关键

	12.2 
	运输要求

	URS 63 
	设备运输在运输途中需做好防护措施，不得有任何损伤。
	关键

	12.3 
	验证要求

	URS 64 
	能够提供完善的仪器及（包含软件）IQ、OQ、PQ验证，供应商需要提供培训，并指导和协助用户完成PQ验证，包括验证实施及验证报告撰写。
	关键

	URS 65 
	投标方按GMP规范及仪器相关法规完成IQ、OQ工作，并提供相应文件（文件必须无条件符合我所QA要求）。各验证工作开始前验证方案需经过本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	URS 66 
	验证工作应按时保质完成，供应商需提供验证工作计划表
	关键

	URS 67 
	验证项目应包含法规要求的测试项目，以及本公司提出的测试项目。
	关键

	URS 68 
	验证工作完成后，验证记录经本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	URS 69 
	验收前，验证工作已成功完成，验证最终报告已经本公司相关部门审核，并经质量保证部批准
	关键

	12.4 
	售后服务及备件要求

	URS 70 
	设备保质期从确认验收文件签署之后开始计算。
	关键

	URS 71 
	设备质保期为一年以上，保质期内免费保修并免费更换所有配件，保质期后应提供良好的售后服务。
	关键

	URS 72 
	售后服务必须响应及时，要求仪器出现须厂家维修的故障后，应在4小时内明确答复，当电话沟通无法解决时，须48小时内派人至现场解决。
	关键

	URS 73 
	免费保修期后，厂家应终生提供及时的维修、维护，厂家应定期回访，解决仪器运行当中可能出现的疑问，排除潜在故障，使仪器保持良好工作状态。
	关键

	URS 74 
	厂家应提供合格的备件，用于仪器相应部件的维修、更换。

	关键

	12.5 
	验收要求

	URS 75 
	货物到达买方使用现场后，由买卖双方共同验收，卖方工程师免费为买方提供调试。
	关键

	URS 76 
	供应商进厂施工需遵守安全和施工规定。确认试车验收合格后，买卖双方签订验收报告
	关键
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配置要求：

	序号
	描述
	数量

	1
	气相色谱仪
	1台

	2
	氧化锆检测器
	1个

	3
	氢火焰检测器
	1个

	4
	镍触媒转化炉 
	1个

	5
	空气、氢气发生器
	1个

	6
	自动十通阀进样系统
	1个

	7
	色谱工作站
	1个

	8
	色谱柱
	4根

	9
	标准气体
	1瓶

	10
	计算机
	1台

	11
	激光打印机
	1台





