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	设备/设施/系统名称：
	湿热灭菌柜

	用户需求编号：
	URS—18（04）—AC—002

	用户需求修订号：
	00




	起草、审核及批准

	
	部门
	责任人
	签名
	日期

	起草
	细菌类疫苗室
	张    翌
	
	

	审核
	细菌类疫苗室
	瞿明霞
	
	

	审核
	工程技术部
	徐    砾
	
	

	审核
	生产技术部
	张潇文
	
	

	审核
	质量保证部
	赵    良
	
	

	审核
	质量保证部
	鲁    潇
	
	

	审核
	安全管理部
	冯建强
	
	

	批准
	质量保证部
	聂希霖
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	版本
	日期
	作者
	更新原因

	00
	2019.02.11
	张翌
	新建




1 [bookmark: _Toc522107735][bookmark: _Toc522716115]目的
[bookmark: _Toc481702475][bookmark: _Toc482359936][bookmark: _Toc482360281][bookmark: _Toc482369805][bookmark: _Toc482370061][bookmark: _Toc482370141][bookmark: _Toc482370349][bookmark: _Toc482370757][bookmark: _Toc482625279]本文件的目的是描述武汉生物制品研究所有限责任公司细菌类疫苗室多糖疫苗原液车间湿热灭菌柜的用户需求说明（URS），以确保最终用户的需求在项目设计阶段得以实现，并作为后续验证工作的基础。

2 [bookmark: _Toc522107736][bookmark: _Toc522716116]范围
本URS适用于武汉生物制品研究所有限责任公司细菌类疫苗室多糖疫苗原液车间湿热灭菌柜。

3 [bookmark: _Toc522107737][bookmark: _Toc522716117]参考文件
3.1 GMP法规指南和SOP
· SOP-06-12-0005 用户需求编写审批SOP
· 《药品生产质量管理规范》（2010修订版）
· 《药品GMP指南》无菌药品（2011版）
· GMP附件1《计算机化系统》（2015版）
· GMP附件2《确认与验证》（2015版）
· 计算机化系统及其验证符合GAMP5和21CFR Part11的要求，以及相关计算机化系统和数据完整性法规要求
3.2 安全及环保法规指南
《特种设备安全监察条例》
《压力容器安全技术监察规程》
大型蒸汽灭菌技术要求（自动控制型）BG 8599-2008

4 [bookmark: _Toc522107738][bookmark: _Toc522716118]职责
	部门
	职责

	细菌类疫苗室
	负责从用户的角度起草并审核本URS文件。
负责本URS文件的修改、打印，并将纸质版送各相关部门签字。

	项目部
	负责从项目施工角度审核本URS文件。
负责补充项目施工相关内容。

	工程技术部
	负责从工程技术角度审核本URS文件。
负责补充工程技术及维护维修相关内容。
负责本URS文件归档。

	安全管理部
	负责从安全管理角度审核本URS
负责补充安全管理相关内容

	生产技术部
	负责从生产技术角度审核本URS

	质量保证部
	负责提供URS文件模板。
负责从质量管理法规角度审核本URS文件。
负责批准本URS文件。



5 [bookmark: _Toc522107739][bookmark: _Toc522716119]系统描述
菌苗楼多糖疫苗车间需要购买1台湿热灭菌柜，用于活菌区溶液、衣物等物料及器具的灭菌。
设备到货日期为合同签订后120天以内。

6 [bookmark: _Toc522716120]安装要求

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]编号
	需求
	关键程度

	6.1 
	安装位置

	URS 1 
	菌苗楼二楼多糖疫苗车间大罐间污物通道（1022241）
	关键

	6.2 
	安装尺寸

	URS 2 
	安装尺寸按原有湿热灭菌柜
	关键

	URS 3 
	灭菌柜的内部实用灭菌容积为1.5m³，外形尺寸按照原有尺寸，可安装到现有空间。
	关键

	URS 4 
	供应商必须给出设备选型方案及相应附件选型方案，并交给我公司使用部门及工程类部门审核。
	关键

	6.3 
	承重

	
	N/A
	关键

	6.4 
	可用的公用系统

	URS 5 
	纯蒸汽，0.3-0.6MPa；
工业蒸汽，0.3-0.6MPa；
洁净压缩空气；
饮用水；
	关键

	URS 6 
	公用系统外接管道与设备管道接口必须精确对接，纯蒸汽管道、工业蒸汽管道、洁净压缩空气管道、饮用水管道均可使用原有管道，对接管道应与现有管道尺寸匹配，不得在管道接口尺寸方位不匹配的情况下强行使用卡箍对接。
	关键

	URS 7 
	纯蒸汽和工业蒸汽管道安装手动排水排气阀，可单独排出管道内积水。
	关键

	6.5 
	洁净级别和房间环境条件

	URS 8 
	工作环境温度：能适应18℃～26℃环境
	关键

	URS 9 
	工作环境湿度：至少包括45%～65%
	关键

	URS 10 
	工作环境洁净级别：双扉门，两端分别为大罐间污物通道D级、粗洗间无级别
	关键

	6.6 
	可用的能源配置

	URS 11 
	交流电电源：三相交流电电源，380V±10%，50HZ。
	关键

	6.7 
	外观材质要求

	URS 12 
	灭菌柜外形应端正、整齐，表面不得有缺陷。
所有制造用材料都应符合中国和WHO/GMP的要求，所有材料应当是新的，无缺陷，完全符合于目标用途。
灭菌柜的腔室外表面以及管道必须包裹隔热材料，防止人员烫伤；必须有烫伤危险标识。
箱体隔热层厚度40mm以上，在25℃环境温度下，其表面温度不高于45℃。隔热层密封严实，不得裸露内部隔热材料、不得有缺陷。隔热材料不得使用石棉或其他有毒易扩散的材料，建议使用隔热陶瓷材料。
	关键

	URS 13 
	灭菌柜上所有与蒸汽接触的材料应能够耐受蒸汽以及冷凝物的侵蚀，不会导致蒸汽质量的下降，所有材料不会因高温或蒸汽等原因而释放出导致危害健康与环境的有毒物质。
最外层装饰面罩采用304不锈钢拉丝板，光亮易清洁。
内腔室、夹套、门板、灭菌架及轨道以及与内室相通的管路都使用316L不锈钢，不与内室相通的管路使用304不锈钢；装卸拖车使用304厚不锈钢材料制成。
	关键

	URS 14 
	灭菌柜上所有与316不锈钢或304不锈钢接触的材料不得使用碳钢，特别是压力内室和夹套的不锈钢材料严禁与碳钢进行焊接或直接接触。
柜体内腔室的不锈钢厚度不得低于8mm。柜体外部框架、底座等必须做防水、防锈处理，建议烤漆处理；不得有金属材料直接暴露在空气中。
	关键

	URS 15 
	纯蒸汽和工业蒸汽管道开关阀门不得漏水，不得使用劣质阀门，必须保证至少3个月内不得滴水，如果漏水必须更换新阀门直到符合标准为止。
	关键

	URS 16 
	灭菌柜所有管道密封垫必须采用优质聚四氟乙烯垫；设备内部构造中起密封作用的部件材质，如垫圈等应当防腐蚀、防潮湿。
所有管道必须畅通，安装时不得带进塑料袋等异物。设备表面必须能耐受清洁剂和消毒剂，如乙醇、苯扎溴铵甲醛、84消毒液等。
	关键

	URS 17 
	控制系统PLC、变频器的生产商为西门子；其他电子元器件、电机、传感器等为优质国产品牌，应在配置文件中标明。需要在显眼处设置至少包含以下信息的铭牌：制造/供应单位；产品注册号；型号；生产日期、编号等。
	关键

	URS 18 
	灭菌柜体必须保证至少10年之内不得腐蚀、穿孔。
	关键

	URS 19 
	标识：至少应有以下永久贴牢和清楚易认的标识：
（1）制造/供应单位；
（2）产品注册号；
（3）型号；
（4）生产日期或编号；
（5）对设备必要的说明，包括设计压力、工作压力、容器类别，耐压试验、工作介质、容器净重、设计温度、工作温度、容积
（6）产品标准、许可证编号
（7）安全标识：安全阀校验效期。
	关键



7 [bookmark: _Toc522716121][bookmark: _Toc522107740]运行要求

	编号
	需求
	关键程度

	7.1 
	原辅料、包装材料、产品的规格标准

	URS 20 
	工作介质为纯蒸气
	关键

	7.2 
	设备效率、产能

	URS 21 
	灭菌内室空间为1.5m³
	关键

	7.3 
	工艺参数范围

	URS 22 
	空载时灭菌段温度为121℃到124℃，同一时刻腔室各点的差值不应超过2℃。
	关键

	URS 23 
	满载F0＞12：液体模式灭菌时间不超过30分钟；满载时柜内灭菌物品如下：物品清单：1个菌种织物箱（内装洁净服2套、三更抹布3块）、1个二更服箱（内装洁净服12套）、1个菌种物品箱（内装关闭系统、吸管、接种杆、止血钳）、1个过滤用桶（内装精制用管道、快装接头卡箍）、6个10000ml大立瓶(内装6000ml液体)、1个不锈钢桶（内装不锈钢量杯、小瓢、搅拌棒）、1个不锈钢箱（内装硅胶管、除菌滤器、澄清滤器）、1个不锈钢箱（内装大罐进取样管，取样管内装液体不超过100ml）。
	关键

	URS 24 
	蒸汽气源压力从0.3MPa—0.6MPa都能够正常使用，灭菌柜内室额定工作压力不大于0.25Mpa。
	关键

	URS 25 
	保压测试不低于以下标准：真空保压设置为最低压力（必须达到-95KPa），保压时间900s，结束后真空泄露限度不应超出1.3kPa/10min（GMP验证指南标准）；压力测量记录精度误差不应超过0.1Kpa。
	关键

	URS 26 
	标准B-D测试134℃，3.5min合格。内部有一个可拆卸灭菌搁物架。压力表量程为-0.1-0.9MPa。
	关键

	7.4 
	其他运行要求

	URS 27 
	报警要求：
(1) 应根据设定的检测和限制条件及时给出相应的提示、警告。
(2) 当设备发生出错状况或出现危急时，报警同时必须自动控制停机，报警信息被全部确认后才能开机，以防止影响产品质量和损坏机器的情况发生。
(3) 配有声光报警器。
(4) 可提示水气压力不足、灭菌过程中温度突然降低、温度超标、门互锁报警、软件系统异常等各种异常情况，报警信息能够准确显示故障原因。并可生成不可修改的报警记录，也能存储、打印、导出备份、查询、恢复等。
(5) 灭菌过程中的信息自动打印中，可随时调用历史报警记录，不可修改。
	关键

	URS 28 
	断电保护要求：
(1) 在设备正常使用时，突然断电后机器的设置、数据记录不会丢失，软硬件不会损坏。
(2) 突然断电后，设备应处于保护状态，应立即停止进纯蒸汽和工艺蒸汽，以免造成事故。
来电后设备应处于暂停待命状态，需要人为操作设备才能运行。
	关键

	URS 29 
	存储备份功能
(1) 控制程序能够进行备份并恢复，提供备份程序包。
(2) 设备生命周期内供应商应能够免费升级软件，软件系统可根据将来设备需要进行升级、更新。
(3) 需配置符合GMP要求的审计追踪功能，并且审计追踪记录可存储、查询、打印、备份、恢复。
计算机系统符合GAMP5要求，产生的数据符合21CFR Part11要求。
	关键
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	编号
	需求
	关键程度

	8.1 
	自动控制要求

	URS 30 
	内室进纯蒸汽采用气动阀，保证压力/温度的精确可控。
	关键

	URS 31 
	使用西门子触摸屏或内嵌式工控机，能够显示和记录设备工艺的各个参数，操作便捷：
自带固化的自动运行模式，可按设定的参数自动运行程序；可设置脉动次数、脉动上下限压力、内室/夹套压力限度、灭菌温度、灭菌时间、干燥时间、排空零位、回空零位；
	关键

	URS 32 
	内设织物模式、器械模式、混合模式、液体模式、BD实验模式、辅助模式（用于气密性保压试验，运行结束会提示保压合格或失败），可自动运行，并有相关数据信息、结果打印。
	关键

	URS 33 
	有手动控制界面，当自动程序停止运行后可手动电控各阀门、泵的开关（遵循压力、温度安全规定）。
	关键

	URS 34 
	系统可生成灭菌及测试程序的数据和曲线记录，存储为不可修改格式，并能查询、打印、导出备份、恢复，实时打印内容包括打印序列号、操作人信息、设置参数信息、时间、数据、曲线等信息。
	关键

	URS 35 
	主界面可显示门的开关状态、灭菌过程是否进行、灭菌周期是否完成、是否故障、实时温度、实时压力。
	关键

	URS 36 
	使用进口压力变送器：
（1）精度不低于0.5%，压力记录精确到0.1Kpa；
（2）内室、夹套、滤器内必须使用可参与自动控制的压力变送器，并实时显示压力数据；
（3）夹层的压力可以通过触摸屏设置，不要采用机械式压力变送器调整。
	关键

	URS 37 
	内室和滤器内都各使用一套进口品牌优质双芯温度探头：
（1）一路用于PID控制，一路用于打印以及显示；
（2）探头的分辨率（灵敏度）不得低于0.1℃；
[bookmark: _GoBack]（3）温度探头可在校验时通过设备控制面板进行偏移量的校正。
	关键

	URS 38 
	使用进口横河温度-压力曲线多通道记录打印仪：
（1）打印温度精确到0.1℃，压力精确到0.1kpa；
（2）可打印灭菌周期开始至结束的灭菌日期、模式、温度时间曲线、压力时间曲线、打印序列号等信息；
（3）打印曲线应平滑，不得使用未连接的点来代替；
（4）打印单位明确，易读易认；
（5）除非必须，不得使用热敏纸。
	关键

	URS 39 
	使用优质进口水环真空泵，品牌限定为NASH：
（1）极限真空绝对压力2kpa；
（2）泵体质量轻，有减震措施，应牢固安装，运行时1m外噪音低于75分贝；
（3）泵与腔室连接管道应严格密封可靠，减震良好，管路应尽量减少弯头；
（4）泵排出的气体不得污染灭菌间，可设专门排气口将气体排出室外。
（5）真空泵不得造成水、气倒灌进入设备管道内。
（6）真空泵功率必须够大，脉动时应能够迅速将内室的压力抽到规定值。
	关键

	URS 40 
	应使用优质新式板式冷凝器，不得使用老式的管式冷凝器。
	关键

	URS 41 
	需要安装热风烘干装置：内室在干燥阶段时，可通过板换将热风通入灭菌柜内室，对灭菌后的物品进行加热，以达到快速烘干的效果。
	关键

	URS 42 
	安装PALL或赛多利斯不锈钢除菌过滤器:
（1）进入内室恢复压力的空气必须先经过除菌过滤器，滤器及滤芯都使用进口品牌，滤器限定使用PALL或者赛多利斯品牌。
（2）安装进口温度、压力传感器对SIP灭菌时的压力和温度进行检测；
（3）安装进口手动隔膜阀对SIP灭菌时的进气量进行控制，不得使用球阀；
（4）能够PID自动控制SIP的蒸汽压力、灭菌温度和灭菌时间，灭菌数据可在线打印；
（5）过滤器与内室之间应装有止回阀以避免正常灭菌时柜内蒸汽倒灌进入过滤器；
（6）滤器使用PALL 或赛多利斯5英寸0.45+0.2μm疏水性滤芯；
（7）滤器易拆卸，并能够在赛多利斯膜完整性监测仪上进行完整性检测；
（8）不得有水倒流进入滤器内，采用优质进口品牌疏水阀，滤器内不得有积水。
	关键

	URS 43 
	内室纯蒸汽均匀喷出，不得通过管道无遮挡直接喷向灭菌物品。
	关键

	URS 44 
	灭菌柜的腔室外表面以及纯蒸汽、工业蒸汽管道必须包裹隔热材料，防止热量的散发造成设备性能下降或人员烫伤。
	关键

	URS 45 
	灭菌柜内室和夹套安装国产品牌疏水阀，能及时自动排出腔室内的积水；灭菌柜的管路设计和安装合理，管道内部的积水可以依靠重力向下自动排出，不得存在积水的死角；排水管道口径大，排水通畅不倒灌；内室疏水阀可自动控制，参数可设置。
	关键

	URS 46 
	在各处安装国产品牌单向阀，必须保证水、气不得倒流进柜体、管道内；柜门密封槽内不得有冷凝水流出。
在排水口安装水汽分离器，使排出的气体冷凝，并防止地漏反冲造成影响。
	关键

	URS 47 
	报警要求：
（1）应根据设定的检测和限制条件及时给出相应的提示、警告。
（2）当设备发生出错状况或出现危急时，报警同时必须自动控制停机，报警信息被全部确认后才能开机，以防止影响产品质量和损坏机器的情况发生。
（3）配有声光报警器。
（4）可提示水气压力不足、灭菌过程中温度突然降低、温度超标门互锁报警、软件系统异常等各种异常情况，报警信息能够准确显示故障原因。并可生成不可修改的报警记录，报警记录能存储、打印、导出备份、查询、恢复等。
（5）灭菌过程中的信息自动打印中，可随时调用历史报警记录，不可修改。
	关键

	URS 48 
	断电保护：
（1）在设备正常使用时，突然断电后机器的设置参数、数据记录不会丢失，软硬件不会损坏。
（2）突然断电后，设备应处于保护状态，应立即停止进纯蒸汽和工艺蒸汽，以免造成事故。
（3）来电后设备应处于暂停待命状态，需要人为操作设备才能运行。
	关键

	URS 49 
	存储备份功能：
（1）控制程序能够进行备份并恢复，提供备份程序包。
（2）设备生命周期内供应商应能够免费升级软件，软件系统可根据将来设备需要进行升级、更新。
（3）需配置符合GMP要求的审计追踪功能，并且审计追踪记录可存储、查询、打印、备份、恢复。
计算机系统符合GAMP5要求，产生的数据符合21CFR Part11要求。
	关键

	8.2 
	计算机化系统要求

	URS 50 
	该湿热灭菌柜计算机化系统至少3级用户分层权限管理及密码管理的功能
	关键

	URS 51 
	该湿热灭菌柜计算机化系统三级用户分别为：管理员、工艺员、操作员，每个等级拥有相应的可设置权限，每个用户创建唯一的用户名和密码。
	关键

	URS 52 
	需要设置账户分级管理，至少设置满足法规要求及我公司要求的不低于三级权限，每级权限下可设置多个用户账户，每个账户可设置对应的登陆用户名及密码；操作员权限仅能进行灭菌模式的选取，不能修改温度、压力、时间等参数，工艺员增加温度、压力、时间等的设置权限；管理员再增加对探头的校验调整、取消门互锁等维修的权限。时间戳可通过权限管理，不可随意修改。具备密码定期更换、自动锁屏/退出时限设置、最大登陆尝试次数设置功能。
	关键

	URS 53 
	应有权限功能防止系统时间被更改。
	关键

	URS 54 
	配进口优质品牌针式打印机，可打印灭菌开始至灭菌结束或者其他模式开始至结束的时间、温度数据，打印间隔1min、打印精度0.1℃，非热敏纸打印。要求配温度曲线记录仪，温度曲线实时打印，打印不得采用热敏等不易长期保存的方式。具备原始记录备份恢复功能。
	关键

	URS 55 
	屏幕显示的结果与打印纸质文档应是一致的。
	关键

	URS 56 
	用户在密码输入时，电脑显示器上应不显示实际密码（比如密码会以*或其他符合显示）。
	关键

	URS 57 
	系统应可以设置密码最小长度为8位。
	希望

	URS 58 
	可存储电子数据和曲线，原始电子数据和曲线不可修改，可查询、输出、备份恢复、打印。
	关键

	URS 59 
	系统应有审计追踪功能，可以记录系统和安全的事件，比如登录登出、密码更改、方法参数更改、记录删除及操作人员和日期时间等。审计追踪记录应不可被删除或更改
	关键

	URS 60 
	系统应允许管理员更改自己的密码和下级权限的密码。
	关键

	URS 61 
	应有控制措施以防止电子记录从应用软件外面被修改或删除。
	希望

	URS 62 
	可实时打印灭菌数据，打印内容应包含以下内容：日期，名称，运行时间，产品名称，运行号，必要的设置、灭菌数据等。
	关键

	URS 63 
	使用者应不能修改测试结果。
	关键

	URS 64 
	断电恢复不影响参数设置、数据完整性、系统运行。
	关键

	URS 65 
	厂家提供系统及程序备份策略。
	关键

	URS 66 
	系统和程序为正版。
	关键

	URS 67 
	厂家提供备份的电子记录读取策略，必要时提供电子记录读取软件。
	关键
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	编号
	需求
	关键程度

	9.1 
	密封连锁及压力保护

	URS 68 
	密封门应装有安全连锁装置：正常工作条件下，当门未锁紧时，蒸汽不能进入灭菌室内，所有自动模式和手动模式下蒸汽阀门均应无法打开；应保证灭菌室内压力已被完全释放之后柜门才能打开，否则任何操作都不能打开柜门，同时设备发出报警。FAT时应予以确认。
	关键

	URS 69 
	在灭菌周期未开始的情况下，关闭的门应该可以被再次打开。
	关键

	URS 70 
	在维修模式情况下，可以同时打开双扉门，需要对此设定相应的账号密码权限。
	关键

	URS 71 
	压力验证孔和温度验证孔密封良好，长期运行不会破坏密封，且不会对内室温度造成不利影响。
	关键

	URS 72 
	验证孔为快接头式设计，方便验证仪接入。
	关键

	URS 73 
	压力变送器和温度传感器与柜体及滤器的的连接必须良好，同时做好隔热、减震处理，避免使用时产生破坏密封和破坏传感器的情况发生。
	关键

	URS 74 
	安全阀能够保护灭菌腔室和夹套的压力不至于超过国标和设计安全值。
	关键

	9.2 
	电气保护
	

	URS 75 2
	电气安全应符合GB4793.1的要求，电磁兼容性应符合GB/T18268—2000《测量、控制和实验室用电设备电磁兼容性要求》。
	关键

	URS 76 
	有断电保护：在仪器正常使用时，设备突然断电不致破坏软、硬件，数据
	关键

	URS 77 
	控制系统安全装置：灭菌室的温度指示仪器以及压力指示仪器应配备传感器故障保护装置，当故障或短路时，系统应该提供故障指示，并发出声光报警；当自动控制器发生故障时，应有安全装置使灭菌室内的压力安全的恢复到大气压力的状态，之后允许装载门打开。
	关键

	URS 78 
	电控箱、触摸屏、真空泵等电气防水等级为IP54。
	关键

	URS 79 
	柜体接地良好，有良好的漏电保护。
	关键
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	编号
	需求
	关键程度

	URS 80 
	投标文件、合同及订单。
	关键

	URS 81 
	卖方发运清单及相关检验报告。
	关键

	URS 82 
	系统功能配置清单及说明，包含各组件名称、编号、型号、规格、品牌、材质等。
	关键

	URS 83 
	系统选型文件，包括设备标准技术文件、功能说明、设计说明、配置清单与说明。
	关键

	URS 84 
	图纸：实物图；各种确认、维修等活动所需的电子版及打印版图纸（P&ID图、尺寸图、安装图、必要的细节图、控制原理图、设备装配图、设备工作原理图、气动原理图、电气原理图、控制盘面仪表、开关配置图等线图、PLC相关图纸、计算机化系统相关图纸等）；注释参考等；图纸清单。
	关键

	URS 85 
	配件清单、易损件清单、备件、消耗品、仪表清单：包括名称、编号、对应厂家名称、生产地、规格及必要说明。
	关键

	URS 86 
	设备厂家文件：出厂测试合格证、相关检测报告、各种标示。
	关键

	URS 87 
	设备安装文件：焊接证书、各种安装处理记录及报告
	关键

	URS 88 
	设备操作手册（SOP）：语言为中文，应说明校准周期，并能提供校准服务（此项服务可付费）。
	关键

	URS 89 
	校验报告及计量证书。
	关键

	URS 90 
	安全报告。
	关键

	URS 91 
	各种必要的合格证，包括部件合格证、环路校验合格报告、材质证书等。
	关键

	URS 92 
	工厂验收测试（FAT）和现场验收测试（SAT）报告。
	关键

	URS 93 
	调试文件：调试计划、调试方案、设备测试记录，检测清单，测试报告，调试总结报告、现场验收报告等。
	关键

	URS 94 
	验证文件：
（1）验证计划
（2）满足GMP和GAMP5等相关法规的评估文件
（3）设计确认及文件（DQ），
（4）安装确认及文件（IQ）；
（5）运行确认及文件（OQ）；
（6）追溯矩阵（RTM）
（7）验证总结报告（VSR）
（8）设备生产商负责制定设备验证计划、评估文件、DQ/IQ/OQ验证文件、追溯矩阵、验证总结报告，并负责验证工作的实施，该验证文件作为设备必备文件。
	关键

	URS 95 
	设备交付计划表。
	关键

	URS 96 
	使用操作说明书及维护保养说明（即运行及维护手册）3份。
	关键

	URS 97 
	提供设备及其零部件使用寿命清单。
	关键

	URS 98 
	应有针对每一部件所作序号的简明图册，以便于维修人员查找和辩识。
	关键

	URS 99 
	满足GEP要求的项目文件交付包
	关键

	URS 100 
	文件具体要求：
（1）系统相关方案中，应明确本系统的配置、规格，并且通过分析阐述每一个系统环节的必要性；
（2）标书中明确系统所有组件的品牌、材质、型号，并且注明每一个组件的保修期。
（3）需要提供主要配件清单，并作单项报价备案，列在合同方案之内。
（4）供应商应在制造安装前需要就实际尺寸，管路、器件布局与我方沟通确认无误后方可执行。
	关键
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11.服务要求
	编号
	需求
	关键程度

	12.1 
	培训要求

	URS 101 
	设备供应商应免费对设备使用方人员进行全面培训，包括对生产操作人员及设备维护、维修人员，并填写培训记录。
	关键

	URS 102 
	生产操作人员培训包括设备结构原理、性能、操作、清洗消毒、故障排除等基本知识。合格标准为用户参加培训人员能够独立正确操作设备，会排除常见故障。
	关键

	URS 103 
	设备维护、维修人员培训应包括设备结构原理、基本操作、维修、日常保养内容、故障排除等基本知识。合格标准为维修人员能对机械、电器部分进行基本维修，能够了解设备日常保养内容，能对造成常见故障的易损部件有明确认识。
	关键

	12.2 
	运输要求

	URS 104 
	设备运输在运输途中需做好防护措施，不得有任何损伤。
吊装费用含在设备合同内，由设备供应商提供费用。
	关键

	12.3 
	验证要求

	URS 105 
	验证要求包括硬件和软件（计算机系统）
	关键

	URS 106 
	验证包括验证计划、系统评估、计算机化系统评估、风险评估、DQ、SAT、IQ、OQ、RTM、VSR文件与服务，供应商必须派出具备该类系统验证经验，且熟悉验证相关文件编写及验证工作实施的验证工程师开展验证工作。供应商协助完成PQ。
	关键

	URS 107 
	投标方按GMP规范及GAMP5要求完成上述所有验证工作，并提供相应文件（文件必须符合我所QA要求）。各验证工作开始前验证方案需经过本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	URS 108 
	验证工作应按时保质完成，供应商需提供验证工作计划表。
	关键

	URS 109 
	验证项目应包含法规要求的测试项目，以及本公司提出的测试项目。
	关键

	URS 110 
	验证工作完成后，验证记录经本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	URS 111 
	验收前，验证工作已成功完成，验证最终报告已经本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	URS 112 
	PQ由供应商协助我公司完成。
	关键

	12.4 
	售后服务及备件要求

	URS 113 
	设备保质期从确认验收文件签署之后开始计算。
	关键

	URS 114 
	设备整机质保期为2年，保质期内免费保修并免费更换所有配件，保质期后应提供良好的售后服务；灭菌柜的柜体10年质保，不得出现开裂和沙眼，否则供应商应在开裂后半年内免费为我公司更换新的柜体。
	关键

	URS 115 
	供应商应提供1台设备的部分安全阀、压力表以及双芯探头作为备用件。
	关键

	URS 116 
	售后服务必须响应及时，要求仪器出现须厂家维修的故障后，应在4小时内明确答复，当电话沟通无法解决时，须24小时内派人至现场解决。
	关键

	URS 117 
	免费保修期后，厂家应终生提供及时的维修、维护，厂家应定期回访，解决仪器运行当中可能出现的疑问，排除潜在故障，使设备保持良好工作状态。
	关键

	URS 118 
	供应商可以提供所有合格的备件，用于设备相应部件的维修、更换。
	关键

	12.5 
	验收要求

	URS 119 
	货物到达买方使用现场后，由买卖双方共同验收，卖方工程师免费为买方提供调试。
	关键

	URS 120 
	供应商进厂安装需遵守施工和施工规定。
	关键

	URS 121 
	确认调试验收合格后，买卖双方签订验收报告。
	关键

	URS 122 
	供货商或施工方在设备验收时需提供武汉市特种设备安全监督管理部门颁发的特种设备检验证书和特种设备使用登记证。
	关键
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